Mal for innhenting og behandling av personopplysninger (GDPR)


[ditt eget firmanavn] er behandlingsansvarlig for behandlingen av personopplysninger som beskrevet i denne personvernerklæringen. 
I denne personvernerklæringen forklarer vi hva slags personopplysninger vi lagrer og hvordan vi behandler dem. 
Denne personvernerklæringen gjelder for: [ditt eget nettsted eller fysiske virksomhet]

Personopplysninger vi samler inn og behandler

Vi behandler følgende kategorier av personopplysninger:
· Grunnleggende informasjon: Navn, fødselsdato
· Kontaktinformasjon: Adresse, telefonnummer, epostadresse
· [eventuelt andre opplysninger]
Personopplysningene samles inn direkte fra deg gjennom informasjon du oppgir til oss.

Hvordan vi bruker personopplysningene

Levering av tjeneste/avtaleinngåelse
Vi bruker dine personopplysninger til å oppfylle våre avtaler med deg, det vil si når du har bestilt et produkt eller en tjeneste fra oss. Det rettslige grunnlaget for å behandle personopplysninger til dette formålet er at behandlingen er nødvendig for å oppfylle en avtale med deg.
Administrasjon av kundeforhold
Vi bruker dine personopplysninger til å administrere vårt kundeforhold med deg. Det kan for eksempel være kundeservice, klagebehandling og feilretting som gjelder ditt kundeforhold. Det rettslige grunnlaget for å behandle personopplysninger til dette formålet er at behandlingen er nødvendig for å oppfylle en avtale med deg.
Salg og markedsføring
Vi bruker personopplysninger i forbindelse med salg og markedsføring av våre tjenester, for eksempel ved at du mottar epost fra oss. Det rettslige grunnlaget for å behandle personopplysninger til dette formålet er vår berettigede interesse. Du har mulighet å reservere deg fra deler av denne behandlingen.



Dine rettigheter

Dersom du ønsker å utøve noen av dine rettigheter, ta kontakt med oss på [din egen e-postadresse].
Rett til innsyn i egne opplysninger
Du kan be om en kopi av alle opplysninger vi behandler om deg. 
Utlevering av personopplysninger
Du har rett til å få utlevert dine personopplysninger på en strukturert måte.
Rett til korrigering av personopplysninger
Du har rett til å be oss rette eller supplere opplysninger som er feilaktige eller misvisende.
Retten til sletting av personopplysninger
Du har rett til å få dine personopplysninger slettet uten ugrunnet opphold. Du kan derfor når som helst be oss slette opplysninger om deg selv. Men merk at informasjon som vi er pålagt beholde av hensyn til andre rettslige forpliktelser (som for eksempel bokføringsloven) ikke vil bli slettet.
Begrensning av behandling av personopplysninger
I noen situasjoner kan du også be oss begrense behandlingen av opplysninger om deg.
Protestere mot en behandling av personopplysninger
Dersom vi behandler opplysninger om deg med grunnlag i våre oppgaver eller på bakgrunn av en interesseavveining, har du rett til å protestere på vår behandling av opplysninger om deg.
